Jak zapewniamy dostepnosc dla osob z indywidualnymi potrzebami
Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w Wielopolu Skrzynskim

Wstep do deklaracji

Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spoétdzielczy w Wielopolu Skrzynskim , doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ dostepnosc swoich
ustug w zakresie bankowosci detalicznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 czerwca 2024 r. o
Zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze w obszarach dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjne;j.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej dla
kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystaé z
naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobéw — poprzez
placowki bankowe, bankowosc¢ internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty oraz infolinie.

W ramach bankowosci detalicznej Bank oferuje i swiadczy nastepujgce ustugi bankowe dla klientéw
prywatnych na cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza, handlowg, rzemiesiniczg lub rolnicza:

1. Rachunki:
a. Rachunki Oszczednosciowo — Rozliczeniowe, w tym rachunki dla oséb nieletnich,
b. Rachunki Oszczednosciowe,
c. Rachunki avista,
d. Podstawowe rachunki ptatnicze.
2. Depozyty terminowe,
3. Kredyty:
a. Kredyty w rachunku oszczednosciowo —rozliczeniowym,
Kredyty gotowkowe — konsumpcyjne,
Kredyty sezonowe - konsumpcyjne,
Kredyty na cele ekologiczne,
Kredyty hipoteczne Méj — Dom
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Uniwersalne kredyty hipoteczne
Jednoczesnie Bank swiadczy ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen (Bancassurance).

Ustugi bankowe oraz zwigzane z nimi produkty, sg oferowane klientom w ramach nastepujacych
podstawowych kanatéw dystrybucji:

W ramach bezposredniej obstugi klientow w placéwkach Banku,
Przez bankowos$¢ internetowg — Internet Banking,
Przez Bankowos¢ mobilng,
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5. Sie¢ bankomatdw.
Produkty ubezpieczeniowe sg swiadczone w formie bezposredniej obstugi klienta w placéwkach Banku.

Dostepnosé ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentow i materiatow, w
szczegoblnosci: ulotek lub innych materiatdw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej,
formularzy, wnioskéw, umdw, pism oraz koncowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

1. wregulaminach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w
placéwkach banku, drogg mailowg oraz na stronie www.bswielopole.pl

2. w umowach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w oddziale
banku, drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposoéb, ktdry utatwia ich zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

e dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznad sie z dokumentami
—np. z pomocg czytnikdéw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi oferujemy
i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ cyfrowa
Strona WWW

Bank doktada wszelkich staran aby strona internetowa www.bswielopole.pl, byta dostepna dla wszystkich
uzytkownikow - réwniez dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci zgodnie ze standardem WCAG
2.1 na poziomie AA w zakresie:

1. Informacje na stronie wyrazone w prostym i zrozumiatym jezyku z zachowaniem czytelnej czcionki
i kontrastu.

2. Zapewnienia funkcjonalnosci za pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego (stuchu, wzroku,
dotyku),

3. Dostosowania komunikatéw tekstowych do wymagan WCAG 2.1 — wielkos¢ czcionki, odstepy,
prosty jezyk,
Mozliwosci rozszerzania, przyblizania komunikatow tekstowych,

5. Mozliwosci zgtaszania cyfrowego naruszen, skarg i reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych
cyfrowo,

6. Obstugi alternatywnej — wsparcie wyszkolonych pracownikéw Banku,

L.p. | Nazwa ustugi Brak Czesciowa Petna

dostepnosci dostepnosc dostepnosé
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Bankowosc¢ internetowa | nie tak nie

Aplikacja mobilna nie tak nie

Strona internetowa jest regularnie aktualizowana i dostosowywana do wymagan dostepnosci.
Bankowo$¢ elektroniczna i aplikacja mobilna
Nasza bankowos¢ elektroniczna to: system Internet Banking oraz aplikacja NASZ BANK BS WIELOPOLE.

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia wygode
korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad aplikacji dynamicznie dopasowuje sie do
rodzaju i orientacji ekranu.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Bank doktada staran, aby wszystkie osoby ze szczegélnymi potrzebami mogty uzyskac¢ informacje i
komunikowa¢ sie w alternatywny sposéb z wykorzystaniem wiecej niz jednego kanatu sensorycznego
(wzrok, stuch, dotyk). Wypetniajac obowiazki dostepnosci, Bank spetnia powyzsze wymogi w zakresie:

1. Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) przekazywana przez wszystkich
pracownikéw Banku w formie papierowej i gtosowej, opublikowana na stronie internetowej Banku
oraz na tablicy ogtoszen,

2. Przekazywanie wzorow dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji o
ofercie standardowej w formacie tekstowym (papierowym) spetniajgcymi wymogi WCAG
(czcionka, odstepy, jezyk),

3. Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej — wykorzystanie
wydzielonych pomieszczen,

4. Mozliwos¢ kontaktu z bankiem za pomocg poczty elektronicznej, telefonicznie.

Mapa dostepnosci ustug w poszczegdlnych placdwkach Banku w tabeli ponizej

L.p. | Nazwa placéwki Brak Czesciowa Petna dostepnos¢
dostepnosci dostepnosc
1 Centrala Banku w | Nie tak Nie

Wielopolu Skrzyriskim

2 Punkt obstugi Klienta w | Nie tak nie
Brzezinach

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna oferty ubezpieczeniowej



Bank udostepnia produkty ubezpieczeniowe wytgcznie w ramach bezposredniej obstugi klienta i stosuje

wszystkie kanaty komunikacyjne dostepne dla produktéw bankowych.

Bank sukcesywnie wdraza pozostate zmiany, ktére w szczegdlnosci obejmujg dostosowanie wszystkich

tresci naszej strony internetowe] z zastosowaniem uproszczonego jezyka komunikatéw oraz aktualizacje

plikéw i formularzy w celu zwiekszenia ich czytelnosci i zrozumiatosci.

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Placéwki Banku Spoétdzielczego w Wielopolu Skrzynskim tj. Budynek Centrali Banku w Wielopolu

Skrzynskim oraz Budynek Punktu Obstugi Klienta w Brzezinach sg w wiekszosci dostosowane do potrzeb

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. W szczegélnosci:
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Wejscie do budynku (POK) jest pozbawione barier architektonicznych lub wyposazone w
podjazdy dla wézkéw,

Komunikacja wewnatrz budynkéw zapewnia peten dostep i spetnia minimalne wymogi
manewrowania woézkiem (150 cm x 150 cm) we wszystkich pomieszczeniach przeznaczonych
do obstugi klientéw,

W placéwce mozna korzystaé¢ z pomocy osoby towarzyszgcej (opiekuna, cztonka rodziny) lub
pracownika,

W placéwkach zapewniono mozliwos¢ przebywania psdw asystujgcych,

Zapewniamy miejsca parkingowe dla osdb z niepetnosprawnos$ciami (POK) w poblizu wejscia,

Pracownicy placowek sg przeszkoleni w zakresie obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

W placéwce dostepne sg zamkniete, wyciszone pomieszczenia zapewniajgce komfort obstugi,
W kazdej placdwce Banku osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga zgtosié szczegdlne potrzeby
w formie przycisku przywotujacego obstuge, zgtoszenie potrzeby.

Pracownicy Banku informujg klientdw ze szczegdlnymi potrzebami o placéwkach
pozbawionych barier architektonicznych,

Wykaz placowek Banku ze wskazaniem dostepnosci ustug pod wzgledem architektonicznym:

L.p. | Nazwa placéwki Peten zakres dostepnosci | Wybrane aspekty
architektonicznej dostepnosci w placowce
Centrala Banku W | nie Dostepnos¢ w zakresie:

Wielopolu Skrzynskim
3,4,6,7,8,9

Punkt obstugi Klienta w | nie Dostepnos¢ w zakresie: 1,
Brzezinach 2,3,4,56,8,9

Bank podejmuje efektywne dziatania w celu systematycznego usuwania barier architektonicznych we

wszystkich swoich placéwkach.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug



Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania naszych
klientow oraz byty zgodne z obowigzujacymi regulacjami oraz standardami dostepnosci.

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu (
niedostepne) w nastepujacy sposob:

1. Mowy — ustnie w placéwkach Banku,
2. Telefonicznie,
3. Na pi$mie —w formie papierowej i cyfrowe;.

Bank udziela odpowiedzi na skarge lub reklamacje w formie, w jakiej dokonano zgtoszenia lub w formie
wskazanej przez osobe zgtaszajaca.

W przypadku trudnosci w dostepnosci prosimy o kontakt:

- E-mail: zgloszenia@bswielopole.pl

- Telefon: 172214866 lub 733938500

- Formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej: https://msygnalista.eu/in/bswielopole
- Adres do korespondencji:

Bank Spoétdzielczy w Wielopolu Skrzynskim, ul. Rynek 196, 39-110 Wielopole Skrzynskie

Kazda skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni ( lub 60 dni w przypadkach wyjatkowych). W
przypadku braku reakcji lub niezadowalajgcej odpowiedzi, istnieje mozliwos¢ ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Rzecznika Finansowego, Prezesa Zarzagdu PFRON.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadziliémy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 28 czerwca 2025 r.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 28 czerwca 2025 r.

Zarzad Banku
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