Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE?

Aplikacja mobilna Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE, to oprogramowanie instalowane na
urzadzeniu przeno$Snym np. smartfon, tablet, umozliwiajagce bezpieczne korzystanie z ustug
bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposob potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci
internetowej i w placéwce banku.

. Jakie sa oplaty za Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE jest bezptatne.
Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy sprawdzi¢ jakie optaty nalicza operator sieci
komorkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE niezbedny jest
pakiet danych internetowych?

Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE taczy sie z bankiem przez Internet
(dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).

. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE?

Aplikacje mobilng Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE nalezy pobraé ze sklepu Google Play
(Android) oraz App Store (i0OS) (opis str.6).

. Na ilu urzadzeniach mozna aktywowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank BS WIELOPOLE
SKRZYNSKIE?

Uzytkownik moze aktywowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE na
maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak pamietaé, Ze zalogowanie sie na
jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaty dostepu i
urzgdzenia - wyswietlone sg nazwy urzadzen mobilnych.

. Czy do Korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE trzeba mieé
podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE moga korzysta¢ klienci wszystkich
sieci telefonicznych.

. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE beda
widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz
Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE

SKRZYNSKIE?



Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE bedzie dziatata jak dotychczas. Przy
zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS
WIELOPOLE SKRZYNSKIE?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy
jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla
zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng
Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE. Poprzednio powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci
internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia -2 Usun urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byla
zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank BS
WIELOPOLE SKRZYNSKIE nalezy skontaktowa¢ sie z bankiem. Jesli jest taka mozliwoé¢ nalezy w
bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanatly dostepu i urzqdzenia
- Usun urzqdzenie).

14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej
odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac i aktywowac.
Poprzednio powigzane urzadzenie w bankowoS$ci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym
urzadzeniem - w tym przypadku tym samym (Ustawienia 2> Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE i jak go
Zmienic?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE
SKRZYNSKIE (opis str. 9). e-PIN mozna zmieni¢ z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str.38).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE
SKRZYNSKIE?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE
SKRZYNSKIE, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwoséci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy
nie mamy wiaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem
z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowo$ci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje
mobilna Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE .

Natomiast je$li mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wowczas nalezy zgtosic
sie do banku w celu zmiany sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu,
wysytajac SMS na numer SMS bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej — Opis str.20. Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i

wysyltajac SMS opisane jest instrukcji, na str. 18.

18.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie
powigzac¢ z serwisem bankowosci internetowej (opis str.12).



W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady
wymaga kontaktu z bankiem.

19.Jak mozna wylogowac¢ sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE?
W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 30).

20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji
mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowo$ci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji
mobilnej. W wyjatkowych przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych
dostepow do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE mozna sprawdzi¢ historie
operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke
Historia (opis str. 60).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzagdzenia ma wptyw na dziatanie
Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.
23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank BS WIELOPOLE
SKRZYNSKIE, za pomoca ktérego mozesz dokonaé: platnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w
sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatno$é BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank BS WIELOPOLE SKRZYNSKIE zostaty
wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub
odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku
(opis str. 53).



