Jak aktywowac apliakcje Nasz Bank?

1. Uruchom Aplikacje

/ Wopisz swdj identyfikator bankowosci internetowej, zdefiniuj nazwe uzytkownika, dodaj
urzgdzenie mobilne w bankowosci internetowej

/ 2. Ustal e-PIN

Ustal e-PIN,
ktorym bedziesz logowac sie do Aplikacji
oraz zatwierdzac transakcje

3. Korzystaj

Mozesz korzystac z funkcji Aplikaciji wedtug wiasnych potrzeb:
m.in. robi¢ przelewy, zaktadac lokaty
czy wybrac¢ informacje widoczne przed zalogowaniem

Korzysci Klienta:

+ mobilnos¢ — aplikacja Nasz Bank dostosowana jest do urzadzen przenosnych: telefony komérkowe,
tablety

+ dostepnosc ustug banku z przeno$nych urzgdzen np. telefonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe bez wzgledu na miejsce i czas

+ wygoda - wygodna kontrola srodkéw na rachunkach

+  mobilna autoryzacja dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowe;
« satysfakcja korzystania z ustug banku

Funkcje podstawowe:
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szybkie skroty do najczesciej wykorzystywanych opcji dostepne sg bezposrednio po zalogowaniu do aplikacji Nasz
Bank:

Przelew, Historia operacji, Mobilna Autoryzacja, Wiadomosci

przelew — formatka przelewu dowolnego

historia operacji — historia i szczegoty rachunku, saldo

mobilna autoryzacja - alternatywny sposob potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej,
wiadomosci — powiadomienia transakcyjne, o uznaniu czy obcigzeniu rachunku, wiadomosci z banku

Finanse i Platnosci:

przelewy wtasne, krajowe, natychmiastowe

przelewy do ZUS oraz przelewy podatkowe/celne
powtarzanie wykonanych przelewow

przelew zwrotny

przelew QR — wykonywanie transakcji skanujgc kod QR
sm@rt wyptata

zaktadanie i likwidowanie lokat

szczegoty, harmonogram i historia kredytow

Funkcje dodatkowe :

informacje o saldzie rachunku i ostatniej operacji widoczne przed zalogowaniem
logowanie odciskiem palca lub z wykorzystaniem geometrii twarzy

wyszukanie oddziatow i bankomatow

jednym kliknieciem bezposrednie wybranie telefonu do banku czy wystanie maila
wystanie numeru rachunku przez e-mail, SMS, media spotecznosciowe itd.

Ustawienia:



dostosuj funkcje aplikacji Nasz Bank do tego, co lubisz:

ustaw e-PIN, logowanie, powiadomienia i swoje profile.

Czesto zadawane pytania i odpowiedzi
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Co to jest Aplikacja mobilna?

Aplikacja mobilna to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce

korzystanie z ustug bankowych.
Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja, to alternatywny sposob potwierdzania operacji wykonywanych w bankowo$ci
internetowej, zastepuje ona jednorazowe hasta z kart kodow lub wysytane w komunikatach SMS. Z

mobilnej autoryzacji mozna korzystac jedynie w Aplikacji.
Jakie sg optaty za korzystanie z aplikacji Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie aplikacji Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak pofgczenie z Internetem i nalezy

sprawdzi¢ jakie optaty nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng?

Aplikacje mobilng nalezy pobrac ze sklepu Google Play (dla Android) lub App Store (dla iOS)

Na ilu urzadzeniach mozna aktywowaé Aplikacje?

Aplikacje mozna aktywowacC na maksymalnie czterech urzgdzeniach mobilnych jednoczesnie. Nalezy
jednak pamietac, ze zalogowanie do Aplikacji na jednym urzgdzeniu mobilnym, spowoduje wygasniecie

sesji w bankowosci na innym urzgdzeniu.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja?

Informacje mozna odczyta¢é w systemie bankowo$ci internetowej Ustawienia->Kanaty dostepu i

urzgdzenia -> wyswietlone sq nazwy urzadzern mobilnych

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej trzeba mieé podpisang umowe z okreslonym operatorem

telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, zrédtem danych dla Aplikacji jest serwis bankowosci internetowej. W historii rachunku bedg widoczne

wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej.

Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikac;ji?

Nie, Aplikacja bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego

instalowania Aplikacji.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji?
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Nie, Aplikacja bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, ze nowy numer telefonu powinien

by¢ zarejestrowany w systemie banku jesli na niego majg przychodzi¢ SMS do autoryzaciji.

Co zrobié¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. telefonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja,

nainny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy zainstalowa¢ na nim Aplikacje. Wczesniej powigzane
urzgdzenie w serwisie bankowosci internetowej trzeba usunag¢ (Ustawienia->Kanaty dostepu i urzgdzenia

->Usun urzgdzenie)

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzgdzenia mobilnego np. telefonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja?

W przypadku utraty np. telefonu, nalezy w serwisie bankowosci internetowej usung¢ powigzane

urzgdzenie (Ustawienia->Kanaty dostepu i urzgdzenia ->Usun urzgdzenie)
Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN do Aplikacji odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji. e-PIN mozna zmieni¢ z

poziomu ,Ustawienia — Zmien e-PIN”.
Co zrobi¢ gdy zapomni sie kodu e-PIN do Aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytgcznie uzytkownikowi Aplikacji, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS- nalezy usunaé urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac

Aplikacje ustalajac nowy e-PIN.

Natomiast jesli mamy wtgczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do Banku w

celu zmiany sposobu na hasta SMS.

Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje?

Tak, Aplikacje mozna zablokowa¢ w nastepujgcy sposob:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usuniety
- w opcji Aplikaciji: ,Ustawienia - Usun uzytkownika”

- z poziomu serwisu bankowosci internetowej: Ustawienia — Kanafy dostepu i urzgdzenia — Usun

urzgdzenie mobilne.

Jak mozna odblokowaé Aplikacje?

W przypadku zablokowania/usunigcia profilu uzytkownika Aplikacji nalezy jg ponownie powigza¢ z

serwisem bankowosci internetowej.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej lub Interfejsu mobilnego bankowosci nie

blokuje dziatania Aplikaciji.

Czy w Aplikacji mozna sprawdzi¢ historie operac;ji?



Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajgc przycisk ,Pulpit -
Historia operacji” lub ,Finanse — Szczegdty rachunki — Historia operacji”

20. Czy tzw. rootowanie i jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wptyw na dziatanie
aplikacji?

Tak, Aplikacja mobilna nie powinna dziata¢ na takim urzgdzeniu.



